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CABLELINK

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR INTERNET- UND TELEFONIE-SERVICE DER SALZBURG AG

1. GRUNDLAGEN

1.1. Geltung der allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Internet- und Telefonie-Service (AGB Internet/Telefonie):
Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB Internet/Telefonie) gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die

die Salzburg AG fur Energie, Verkehr und Telekommunikation (im Folgenden kurz , Salzburg AG” genannt) gegentiber dem
Vertragspartner (im Folgenden ,Kunde” genannt) als Internet-Service-Provider erbringt. Die in diesen AGB Internet/Telefonie
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen wie z. B. Verbraucher, Kunde etc. umfassen Frauen und Manner gleicher-
maBen. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich nach dem jeweiligen Vertrag, der Leis-
tungsbeschreibung (Produktblatt), diesen AGB Internet/Telefonie samt deren Anlagen und allenfalls sonstigen vereinbarten
Geschaftsbedingungen der Salzburg AG. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die Salzburg
AG diesen ausdriicklich und — auBer gegentiber Konsumenten — schriftlich unterworfen hat. Gegenlber Unternehmern gelten
die AGB Internet/Telefonie auch fur kiinftige Geschéafte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei kiinftigen Vertragsab-
schlissen nicht nochmals darauf Bezug genommen wurde.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

» 1.2.1. Ein Vertragsverhdltnis zwischen der Salzburg AG und dem Kunden kommt zustande, wenn die Salzburg AG nach
Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegeniber Unternehmern schriftliche) Auftragsbestatigung abgegeben hat oder
mit der tatsachlichen Leistungserbringung (z. B. Eréffnung des Internetzuganges oder Bekanntgabe von User-Login und
Passwort oder Einrichtung eines Webspace oder Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten etc.) begonnen hat. Fiir die
Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfalligen Kiindigungsverzichts u. A. gilt in allen
Féllen, wo keine ausdrtckliche Auftragsbestatigung erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach Beginn
der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das Rucktrittsrecht nach § 3 oder 5e Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

» 1.2.2. Die Salzburg AG ist grundsatzlich berechtigt, im Rahmen der Bestellung oder des Auftrages zum Nachweis der Iden-
titat und der Rechts- und Geschaftsfahigkeit vom Kunden einen amtlichen Lichtbildausweis oder einen giltigen Meldezettel
bzw. einen Firmenbuchauszug oder dhnlichen Nachweis fir seine Unternehmereigenschaft zu verlangen. DarUber hinaus
kann die Salzburg AG auch den Nachweis Uber das Vorliegen einer Zeichnungs- und Vertretungsbefugnis vom Kunden
fordern. Die Salzburg AG ist in begriindeten Féllen berechtigt, die Bestellung oder den Auftrag abzulehnen, jedoch insbe-
sondere dann, wenn der Kunde mit Entgeltzahlungen aus einem bestehenden, friheren oder anderen Vertragsverhaltnis
im Ruckstand ist oder unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, die fir die Beurteilung seiner Kreditwurdigkeit
von Bedeutung sind, oder aufgrund anderer Umstande begriindete Zweifel an seiner Kreditwdrdigkeit bestehen oder der
begrindete Verdacht besteht, dass der Kunde den Anschluss missbraucht hat oder missbrauchen wird oder die Realisierung
aus technischen oder wirtschaftlichen Grinden fiir die Salzburg AG unzumutbar ist.

1.3. Riicktrittsrecht von Verbrauchern im Sinne von Fern- und Auswartsgeschaftegesetz (FAGG) und

Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

» 1.3.1. Verbraucher kénnen von einem auBerhalb von Geschaftsraumen der Salzburg AG geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1
FAGG) und von einem Fernabsatzvertrag — d. h. von einem mit der Salzburg AG ausschlieBlich unter Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln geschlossenen Vertrag — (§ 3 Z 2 FAGG) gemal3 § 11 FAGG zurUcktreten. Wenn der Verbraucher
seine Vertragserklarung weder in den von der Salzburg AG fur ihre geschaftlichen Zwecke dauernd benltzten Raumen noch
bei einem von der Salzburg AG dafir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben hat, so kann er von
seinem Vertragsangebot oder vom Vertrag gemaB § 3 KSchG zurticktreten.
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» 1.3.2. Die Rucktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich.
Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist die Salzburg AG den gesetzlichen Informationspflichten tber
das Rucktrittsrecht nicht nachgekommen, so verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwolf Monate. Holt die Salzburg AG die
Urkundenausfolgung (oder die Informationserteilung) innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die
Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde/die Information erhalt. Der Rucktritt ist an
keine bestimmte Form gebunden. Um das Rucktrittsrecht auszuliben, muss der Verbraucher die Salzburg AG mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen Entschluss, von dem Vertrag
zurlckzutreten, informieren. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absendet. Ein Musterwiderrufsformular steht auch unter
www.salzburg-ag.at zur Verfligung.

» 1.3.3. Wenn Verbraucher von einem Vertrag gemaB § 11 FAGG zurlcktreten, hat die Salzburg AG ihnen alle Zahlungen, die
sie von ihnen erhalten hat, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber den Rucktritt vom Vertrag bei ihr eingegangen ist.

» 1.3.4. FUr diese Rickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der urspringlichen Transak-
tion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Verbraucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher ausdricklich erklart, dass die Erbrin-
gung der Dienstleistung wahrend der Ricktrittsfrist beginnen soll, so hat dieser der Salzburg AG jenen Betrag (Entgelt) zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Salzburg AG von der Ausiibung des Riick-
trittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen entspricht.

1.4. Anderungen der AGB Internet/Telefonie, Leistungsbeschreibungen und Entgelte

» 1.4.1. Anderungen der AGB Internet/Telefonie, deren Anlagen, allfalliger Sonderbedingungen oder der Leistungsbeschrei-
bung kénnen von der Salzburg AG vorgenommen werden und sind auch fur bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die
aktuelle Fassung ist auf der Website der Salzburg AG abrufbar (bzw. wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Die Salz-
burg AG behalt sich Anderungen der Entgelte vor. Ein erhéhtes Entgelt darf bei Verbrauchern nicht fir Leistungen verlangt
werden, die innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Fiir alle Anderungen gilt § 25 Abs. 2 und
3 TKG 2003: Werden Kunden durch die Anderungen ausschlieBlich begiinstigt, so kénnen diese Anderungen durch die
Salzburg AG ab dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden. Werden Kunden durch die Anderungen
nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der
neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird die Salzburg AG dem Kunden mindestens einen Monat vor Inkrafttreten
der Anderung ihren wesentlichen Inhalt zusammengefasst in schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch
erstellten Rechnung, gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zum in der Mitteilung angefiihrten Zeitpunkt, friihestens
allerdings nach einer einmonatigen Frist ab Mitteilung der Anderung wirksam. Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag bis
zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos kiindigen, womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttreten der Ande-
rungen endet und bis dahin die bisherigen Vertragsbestimmungen und Entgelte gelten. Kiindigt der Kunde nicht, werden
die Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens
sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gerichteten Mitteilung besonders hingewiesen. Bei der Anderung von Entgel-
ten ist ein Ktndigungsrecht des Kunden dann ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kommt oder die Preise gemaB
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden besondere
Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfdlligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdrticklich anderes
vereinbart wurde.

» 1.4.2. Der Volltext der Anderungen wird dem Kunden auf Verlangen in elektronischer oder schriftlicher Form zugesandt.
Anderungen der AGB Internet/Telefonie, allfalliger Sonderbedingungen und Leistungsbeschreibungen (Produktblatter) oder
Entgelte, die allein in Folge einer von der Regulierungsbehdrde auf Grundlage ihrer Verordnungsermachtigung zu § 25 TKG
erlassenen Verordnung erforderlich werden und die Kunden nicht ausschlieBlich begtinstigen, berechtigen den Kunden nicht
zur kostenlosen Kindigung des Vertrages.

1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufs; Nutzung

Ohne die vorherige (und auBer bei Verbrauchern) schriftliche Zustimmung der Salzburg AG sind die Kunden nicht berechtigt,
die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen. Ausgenommen hiervon sind lediglich einzelne
Rechte wie z. B. Ruckforderungsrechte. Die Salzburg AG ist ermachtigt, ihre Pflichten ganz oder zum Teil, somit auch hinsicht-
lich einzelner Dienstleistungen oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu Uberbinden, und
wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht fur Verbrauchergeschéafte; das Recht zum Einsatz von Erfallungsgehilfen
bleibt unberthrt. Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Dienst-
leistungen an Dritte bedurfen der ausdriicklichen und — auBer gegenlber Verbrauchern — schriftlichen Zustimmung der
Salzburg AG. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkiufer jedenfalls zur Uberbindung dieser Geschafts-
bedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen die Salzburg AG diesbezlglich schad- und klaglos.

1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter der Salzburg AG

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer der Salzburg AG haben keine Vollmacht, fur die Salz-
burg AG Erklarungen abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegenzunehmen. Eine Vollmachtsbeschrankung

der Vertriebspartner oder der Vertriebsmitarbeiter der Salzburg AG wirkt gegendber Verbrauchern nur, wenn sie von der
Vollmachtsbeschrankung Kenntnis hatten. Giiltig ab April 2016
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2. LEISTUNGEN DER SALZBURG AG

2.1. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (Produktblatt) und den sich
darauf beziehenden (bei Unternehmern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien. Bei Internetdienstleistungen ist
insbesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — auBer bei Verbrauchern — schriftlich anderes
vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass als VVoraus-
setzung flr einen funktionsfahigen Internetzugang das Beziehen der IP-Adresse dynamisch zu erfolgen hat (per DHCP).

2.2. Frist bei der Bereitstellung der Leistungen

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt in der vertraglich vereinbarten Frist bzw. nach dem Zeit-
punkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen Voraussetzungen (Pkt. 2.6.) geschaffen hat (kurz
.Bereitstellungsfrist”). Wird die Bereitstellungsfrist aus Grinden, die von der Salzburg AG zu vertreten sind, nicht eingehalten,
verpflichtet sich die Salzburg AG, dem Kunden eine Gutschrift gemaB Leistungsbeschreibung (Produktblatt) zu gewdhren,
wenn die Bereitstellungsfrist um mehr als vier Wochen tberschritten wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung der
Bereitstellungsfrist auf Verzogerungen bei Leistungen durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen der Salzburg AG sind, zurtick-
zufiihren ist. Jedenfalls ist dartber hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei leichter
Fahrlassigkeit und nicht bei Personenschaden. Ist eine Herstellung zum vereinbarten Termin aus Griinden nicht moglich, die
der Kunde oder sein Gehilfe oder vom Kunden bevollmachtigte Vertreter verschuldet haben, ist die Salzburg AG berechtigt,
den entstandenen Aufwand zu verrechnen.

2.3. Stoérungsbehebung

Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche von der Salzburg AG zu verantworten sind, werden spatestens
innerhalb von zwei Wochen behoben. Bei Uberschreitung dieser Frist gilt Pkt. 2.2. sinngemaB. Der Kunde hat die Salzburg
AG bei der Lokalisierung des Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstitzen und ihr oder von
ihr beauftragte Dritte jederzeit zur Ermdglichung der Stérungsbehebung den nétigen Zutritt zu gewahren. Wird die Salzburg
AG bzw. von ihr beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei der
Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt, jedoch die Entstérung ohne Vorliegen eines berechtigten Entsto-
rungsgrundes vom Kunden aus einem ihm zurechenbaren schuldhaften Irrtum beauftragt wurde bzw. die Stérung selbst-
verschuldet vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde der Salzburg AG jeden ihr dadurch entstandenen Aufwand gemaf3
Leistungsbeschreibung (Produktblatt) zu ersetzen. Stérungsmeldungen werden von der Salzburg AG unter der Telefonnum-
mer 0800/660660 taglich von 00.00 bis 24.00 Uhr entgegengenommen.

2.4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation notwendige Hard- und Soft-
ware in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige notige Gerate zur Verfligung, sofern diese nicht aufgrund besonde-
rer Vereinbarung von der Salzburg AG beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen technischen
Voraussetzungen (z. B. Stromversorgung, geeignete Raume etc.) auf seine Kosten zur Verfligung und wird allenfalls erfor-
derliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen Aufklarungen leisten (einschlieBlich Verlauf von Installationen
wie Elektro- und Wasserleitungen etc.), um eine reibungslose Installation zu erméglichen. Die Salzburg AG Ubernimmt keine
Gewabhr fur die Funktionsfahigkeit der kundenseitig installierten Telekommunikationseinrichtungen, wie insbesondere Neben-
stellenanlagen, Fax- oder Telefonapparate sowie PCs und Modems, Funkeinrichtungen etc.

2.5. Dienstequalitat/Sicherheit und Integritat des Netzes

Die Salzburg AG tragt dafur Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat gewahrleistet wird. Um die dem Kunden zugesicher-
te Dienstequalitat gewahrleisten zu kénnen, misst die Salzburg AG regelmaBig die Auslastung bzw. den Datenverkehr ihrer
Breitbandnetze auf samtlichen Netzebenen. Die aggregierten bzw. anonymisierten Messdaten werden ausschlieBlich dazu
verwendet, um Kapazitatsengpasse zu vermeiden und den weiteren Netzausbau zielgerichtet zu planen. Eine allfallige Ent-
schadigung bzw. Erstattung bei Nichteinhaltung der Dienstequalitdt richtet sich nach den Haftungsbestimmungen des Pkt. 6.
Details der vereinbarten Dienstequalitat sind aus den jeweiligen Leistungsbeschreibungen (Produktblatter) ersichtlich. Detail-
informationengemal § 25 TKG sind unter www.salzburg-ag.at/agb abrufbar. Die Salzburg AG stellt sicher, dass Sicherheit
und Integritat des Netzes dem jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen, und
hat dafur technische und organisatorische MaBnahmen getroffen. Die MaBnahmen werden in verbindlichen unternehmensin-
ternen Sicherheitsrichtlinien festgehalten. Die Einhaltung der Richtlinien wird laufend tberpruft.

2.6. Uberlassung oder Verkauf von Waren oder Geraten durch die Salzburg AG

Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerate stehen bis zur vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt. Sofern dem
Kunden von der Salzburg AG Gerate zur Nutzung Uberlassen werden, verbleiben diese im Eigentum der Salzburg AG, selbst
dann, wenn sie installiert worden sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden umgehend an die Salzburg
AG zu retournieren, andernfalls wird der volle Kaufpreis in Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der
Kunde und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben diese Endgerate oder Zubehor unter groBt-
maoglicher Schonung zu verwenden, bei einer Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner Entgeltverpflichtung befreit.
Service und Wartung von gemieteten Endgeraten sowie Zubehér werden wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschlieBlich
von der Salzburg AG oder von deren Beauftragten vorgenommen. Giiltig ab April 2016
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2.7. Servicegrenze
Als Servicegrenze gilt, sofern vertraglich nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, die Ethernet-Schnittstelle bzw. die Telefonie-
Schnittstelle am Modem/Router.

3. ENTGELT UND ENTGELTANDERUNGEN

3.1. Entgelte

Die Entgelte fur die Benutzung der Telekommunikationsdienste (Internet und Telefonie) richten sich, sofern im Vertrag nichts
anderes vereinbart wurde, nach der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung (Produktblatt). Abweichende Vereinbarungen
bediirfen der Schriftform. Verbrauchern gegentiber gilt das Schriftformgebot nicht. Preise fur Installation, Wartung, Ubermitt-
lung von Geblhrenimpulsen, Sonderdienste und optionale Gesprachsauswertungen sind gleichfalls dem jeweils glltigen Pro-
duktblatt zu entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fUr Internetzugang nur den ,reinen”
Internetzugang (Internetkonnektivitat) umfassen, nicht aber z. B. Ubertragungsgebiihren (z. B. Telefonkosten) oder Gebiihren,
die von Dritten fur die Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden — sofern nichts anderes (fir Unternehmer: schrift-
lich) vereinbart oder im Produktblatt angegeben ist. Bei Lieferungen durch die Salzburg AG gelten die vereinbarten Preise ab
deren Lager; allfallige Verpackungs- und Versendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen.

Die Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegenlber Verbrauchern werden Bruttopreise angegeben.
Die jeweils gltigen Preise sind im Internet unter www.salzburg-ag.at ersichtlich. Die entsprechenden Leistungsbeschrei-
bungen (Produktblatter) kénnen bei der Salzburg AG angefordert werden.

3.2. Entgeltbestandteile

Es wird zwischen monatlichen fixen (z. B. Grundgebuhr fur Internetzugang oder eine Mietleitung, Entgelte fur die Nutzung
einer Internetstandleitung, fur die Domainregistrierung und fur die allfdllige Miete von Endgeraten und Zubehor), variablen
(abhangig vom Datentransfervolumen oder der Verbindungsdauer) und einmaligen Entgelten (z. B. Einrichtungs- und Installa-
tionsgebuhren fur Internetzugang bzw. Mietleitungen und Einrichtungsgebhr fir die Domainregistrierung) unterschieden.

3.3. Anderung der Entgelte
Fur Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.4. dieser AGB Internet/Telefonie.

3.4. Fair Use

Fair Use soll die gleichmaBige Verteilung des Datenverkehrs sowie die Integritdt des Zugangsnetzes aufrechterhalten. Der Kun-
de akzeptiert die in seinem Vertrag bzw. in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen (Produktblattern) vereinbarten Limits. Bei
Produkten, die als , Fair Use Produkt” geflihrt werden und eine volumsbasierende Missbrauchsbegrenzung enthalten, behalt
sich die Salzburg AG eine in der jeweiligen Leistungsbeschreibung (Produktblatt) vereinbarte Reduktion der Transfergeschwin-
digkeit vor.

4. ZAHLUNGEN, FALLIGKEIT

4.1. Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzlge féllig. Die Verrechnungstermine
ergeben sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel konnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsabschluss bzw.
Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten monatlich im Vorhinein und laufende verbrauchsabhéngige Kosten mo-
natlich im Nachhinein verrechnet werden. Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand
der Gerate in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

4.2. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

» 4.2.1. Bei Verbrauchergeschaften werden bei Zahlungsverzug ab dem der Falligkeit folgenden Tag Verzugszinsen in Hohe
von bis zu vier Prozentpunkten iber dem von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verrechnet.

Die Hohe der jeweils zur Anwendung kommenden Zinssatze geht aus dem, mit dem Kunden vereinbarten Preisblatt hervor.
Fur unternehmerische Geschafte gilt die gesetzliche Regelung.

» 4.2.2. Der Kunde ist verpflichtet, fir Mahnungen, fir Wiedervorlagen von Rechnungen, fir Rechnungsberichtigungen, fiir
Inkasso bzw. Inkassoversuche durch Beauftragte der Salzburg AG die Kosten gemal Preisblatt zu bezahlen, soweit diese zur
zweckentsprechenden Betreibung und/oder Einbringung notwendig sind, den Kunden ein Verschulden trifft und die Kosten
in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Im Falle der Beauftragung eines Rechtsanwalts hat
der Kunde die Kosten gemaf3 dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der Beauftragung eines Inkassobiiros
die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht Uber den Hochstsdtzen der jeweils geltenden InkassogebUhrenver-
ordnung liegen drfen.

Giiltig ab April 2016
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» 4.2.3. FUr nicht automatisierbare Verbuchungen von Zahlungseingangen (z. B. Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahl-
scheinen oder unvollstandig Gbermittelten Formularen bei Telebanking) und direkte Bargeldzahlungen ist die Salzburg AG
berechtigt, fir den Mehraufwand einen angemessenen Pauschalbetrag laut Preisblatt in Rechnung zu stellen.

4.3. Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von drei Monaten ab Rech-
nungsdatum zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt; ein solches Anerkenntnis schlieBt jedoch eine ge-
richtliche Anfechtung nicht aus. Die Salzburg AG wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden
Rechtsfolgen hinweisen. Die Salzburg AG wird schriftlich zu den Einwendungen des Kunden Stellung nehmen.

Nach Ablauf der oben angefiihrten Dreimonatsfrist ist die Salzburg AG nicht mehr zur Beantwortung des Rechnungsein-
spruchs verpflichtet. Fur den Fall einer ablehnenden Stellungnahme der Salzburg AG hat der Kunde die Mdglichkeit ein
Streitbeilegungsverfahren bei der Rundfunk- und Telekom Regulierungsbehérde zu beantragen (siehe dazu Punkt 4.5.).
Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt davon unberthrt.

4.4. Perioden der Rechnungslegung

Sollte das Entgelt fur die vom Kunden in einem Abrechnungszeitraum in Anspruch genommenen Leistungen einen Betrag von
Euro 10,00 netto nicht Gberschreiten, behalt sich die Salzburg AG vor, fur diesen Abrechnungszeitraum keine Rechnung zu
legen und das Entgelt zu einem spéateren Zeitpunkt in Rechnung zu stellen, wobei der Abrechnungszeitraum von drei Mona-
ten nicht Uberschritten wird.

4.5. Streitbeilegung

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte konnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle (betreffend die Quali-
tat des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend gel®st worden sind, oder eine behauptete Verletzung des TKG
2003) der Regulierungsbehorde vorlegen. Die Schlichtungsstelle der Regulierungsbehérde, die auch nach dem Alternativen-
Streitbeilegungs-Gesetz (§ 122 TKG 2003 i.V.m § 4 Abs 1 Zif 2 AStG BGBL | Nr. 105/2015 in der jeweils gultigen Fassung) tatig
wird, wird versuchen, eine einvernehmliche Losung herbeizuflihren oder den Parteien ihre Meinung zum herangetragenen Fall
mitzuteilen. Die Salzburg AG ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Der Antrag bei der Schlichtungsstelle muss
seitens des Kunden innerhalb von einem Jahr ab Erhalt der schriftlichen Stellungnahme der Salzburg AG auf den Rechnungs-
einspruch oder die sonstige Beschwerde des Kunden eingebracht werden. Nach dieser Frist ist nur noch eine gerichtliche
Klarung méglich. Ein Rechnungseinspruch ist schriftlich innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Rechnung bei der Salzburg
AG zu erheben. Nach Ablauf dieser Frist ist die Salzburg AG nicht mehr zur Beantwortung des Einspruchs verpflichtet. Das fur
diesen Antrag erforderliche Verfahrensformular und nahere Informationen Gber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwai-
gen Kosten des Streitbeilegungsverfahrens finden Sie unter http://www.rtr.at/schlichtungsstelle.

4.6. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch die zustandige Regulierungsbehérde (Rund-
funk- und Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis
zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrage
entspricht, ist aber auch diesfalls sofort fallig.

4.7. Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige Entgelt
nicht ermitteln lasst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrage
bzw., falls die Geschaftsbeziehung noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht. Dies gilt,
soweit der Betreiber einen Verbrauch zumindest in diesem AusmaB glaubhaft machen kann.

4.8. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniber der Salzburg AG und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund
behaupteter, aber von der Salzburg AG nicht anerkannter Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen. In Abanderung dieses
Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegeniber der Salzburg AG ist nur mog-
lich, sofern entweder die Salzburg AG zahlungsunfahig ist oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen Zusam-
menhang stehen oder die Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt oder von der Salzburg AG anerkannt
worden ist.

4.9. Ausschluss des Zuriickbehaltungrechtes fiir Kunden
Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung

zu verweigern, sowie seine gesetzlichen Zurlickbehaltungsrechte sind insgesamt ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht
fur Verbrauchergeschafte.
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4.10. Entgeltnachweis

Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthalt folgende Angaben: Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kun-
dennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leistungen, fur variable
Leistungen, fUr einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl. Umsatzsteuer, Umsatzsteuer, Gesamtpreis inklusive Umsatzsteuer
sowie allenfalls gewdahrte Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche dem Kunden auf dessen Wunsch unentgeltlich in
Papierform GUbermittelt wird, sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung (EEN-V, abruf-
bar auf http://www.ris.bka.gv.at bzw. http://www.rtr.at/de) enthalten. Der Kunde hat — Uber einen allfélligen Einzelent-
geltnachweis hinaus — nur dann Anspruch auf Auflistung seiner Zugangsdaten, Logfiles, Proxyauswertungen etc. (sofern
technisch maoglich und rechtlich zulassig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche) Vereinbarung tGber die
Speicherung und Zurverfiigungstellung derartiger Daten getroffen wurde.

5. GEWAHRLEISTUNG

5.1. Gewabhrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt gegentber Verbrauchern zwei Jahre, in allen anderen Fallen sechs Monate. Diese Frist
verlangert sich bei Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis zur Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die
Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen Anspruches vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin der Salzburg AG den
Mangel angezeigt hat.

5.2. Behebung von Médngeln

Gewadhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen der Salzburg AG entweder durch Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung behoben. Dies gilt nicht bei Verbrauchergeschaften. Wandlung oder Preisminderung werden auBer fir Verbraucher
einvernehmlich ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche setzen voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel inner-
halb von zehn Werktagen bei der Salzburg AG schriftlich und detailliert angezeigt hat. Diese Bestimmung gilt ebenfalls nicht
fur Verbrauchergeschafte. Ein Ruckgriffsrecht gemaB § 933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht von der Salzburg AG bewirkter Anordnung und Montage
(dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder im
Fall von zuldssigen und fachmannisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil die Salzburg AG trotz
Anzeige des Mangels ihrer Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Frist nachgekommen ist), Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse und Benttzungsbedingungen, Beanspruchung Uber den von der Salzburg AG angegebenen Leis-
tungsrahmen, unrichtige Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien durch den Kunden oder mit ihm in
Verbindung stehenden Dritten entstehen; dies gilt ebenso bei Mangeln, die auf vom Kunden gestelltes Material zurtickzufth-
ren sind. Die Salzburg AG haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmospharische Entladungen, Uberspannungen und che-
mische Einflisse zurlickzufthren sind, die auBerhalb ihres Einflussbereiches liegen. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem natirlichen Verschlei unterliegen, auBer ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

6. HAFTUNG DER SALZBURG AG; HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND BESCHRANKUNGEN;
VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

6.1. Haftungsbestimmungen

Jeder Vertragspartner haftet dem anderen nach den allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach
fur die Haftung auf Verschulden ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit gehaftet. Die Salzburg AG haftet gegentiber Verbrauchern auch fur leichte Fahrldssigkeit. AuBer bei Verbrauchern ist die
Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen die Salzburg AG die unverzigliche und schriftliche, detaillierte und konkretisierte
Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintrittes.

6.2. Haftungsausschluss der Salzburg AG hinsichtlich der Verfiigbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von E-Mails
Die Salzburg AG betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmaglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und
Verflgbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind,
dass die gewinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegeben-
heiten erhalten bleiben. Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht zugesichert werden, dass E-Mails auch ankommen
oder diesbezlgliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere aufgrund von (von der Salzburg AG oder vom Kunden
eingerichteten) Spamfiltern, Virenfiltern etc. kann die Zustellung von E-Mails verhindert werden. Die Salzburg AG Ubernimmt
hierfir keinerlei Haftung, auBer die Salzburg AG hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt. Die sonstigen Haftungsaus-
schltsse bzw. Beschrankungen bleiben unberlhrt. IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach MaBgabe der
technischen Rahmenbedingungen. Jegliche Haftung fiir Probleme, die ihre Ursache in Netzen Dritter haben und nicht der
Salzburg AG zuzurechnen sind, ist ausgeschlossen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der
jeweiligen Betreiber (acceptable use policy). Die standige Verflgbarkeit dieser Ubertragungswege und der davon abhangigen
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Dienste der Salzburg AG kann daher nicht zugesichert werden. Die Salzburg AG behélt sich voribergehende Einschrankungen
wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere weil sie geringfligig und sachlich
gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen der Salzburg AG unabhdéngig sind. Bei htherer Gewalt, Streiks,
Aussperrungen und behérdlichen Anordnungen, Krieg und Unruhen, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber,
technischen Anderungen der Netze Dritter oder sonstigen Anlagen oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zeit-
weise zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfiigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Die
Salzburg AG haftet flr Schaden aus derartigen Ausféllen nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig
verschuldet wurden. Die sonstigen HaftungsausschlUsse bzw. Beschrankungen bleiben unberihrt. Im Fall von unzumutbar
langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrénkungen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus
wichtigem Grund unberihrt. Die Salzburg AG Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet
transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste Gbernommen; bei Ver-
brauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust von der Salzburg AG nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde.
Festgehalten wird, dass fur Verbraucher jedenfalls, unabhangig vom Verschulden der Salzburg AG, Gewahrleistungsanspri-
che bestehen kénnen und diese durch die vorstehende Regelung nicht berihrt werden; siehe dazu Pkt. 5.

6.3. Haftungsausschluss der Salzburg AG hinsichtlich libertragener Daten; Schaden durch Viren, Hacker etc.
Weiters haftet die Salzburg AG nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir E-Mails (und zwar auch
nicht fur enthaltene Viren) von Dritten, die von der Salzburg AG zugestellt werden, sowie fir Leistungen dritter Dienstean-
bieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von der Homepage der Salzburg
AG oder Uber eine Information durch die Salzburg AG erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets
mit Unsicherheiten verbunden ist (z. B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Die
Salzburg AG Ubernimmt fir Schaden aus Obengenanntem keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn die Salzburg
AG nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

6.4. Haftungsausschluss bei PflichtverstéBen des Kunden; Pflichten des Kunden

Die Salzburg AG haftet nicht fur Schaden, die der Kunde aufgrund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile,

insbesondere dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

» 6.4.1. Schutz des Zugangs (Internet und Telefonie)
Der Kunde ist verpflichtet, angemessene SchutzmaBnahmen zur Verhinderung der unbefugten Nutzung seines Anschlusses
durch Dritte zu ergreifen (Passwortschutz, Passwortschutz fiir WLAN, regelméBige Anderung der Passworter). Der Kunde ist
verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet fir Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter
durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Der Kunde haftet, mit Ausnahme von Mehrwertdiensten, fur
alle Entgeltforderungen aus Telekommunikationsdiensten sowie sonstige Anspriche aus Telekommunikationsdiensten, die
aus der Nutzung seines Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern ihn daran ein Verschul-
den trifft. Weitergehende Schadenersatzanspriiche und allfallige sonstige Anspriiche der Salzburg AG bleiben unberuhrt.

» 6.4.2. Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter

fuhrt bzw. fur die Salzburg AG oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefdhrdend ist. Verboten sind demnach insbesonde-

re Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen,

Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internetteilnehmer. Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung

geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen fir die Salzburg AG oder fur

Dritte Schwierigkeiten aufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z. B. offenes Mailrelais), ist der Kunde zur

Schad- und Klagloshaltung verpflichtet. Weiters ist die Salzburg AG zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen

sonstiger geeigneter MalBnahmen berechtigt (z. B. Sperre einzelner Ports). Die Salzburg AG wird sich bemUhen, das jeweils

gelindeste, geeignete und zweckmaBige Mittel anzuwenden. Sie wird den Kunden Uber die getroffene MaBnahme und

deren Grund unverzuglich informieren.

6.4.3. Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegenuber der Salzburg AG die alleinige Verant-

wortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu ibernehmen. Der Kunde verpflichtet sich, die Salzburg AG vollstan-

dig schad- und klaglos zu halten, falls Letztere wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachter Inhalte zivil- oder straf-

rechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich in Anspruch genommen wird. Wird die Salzburg AG entsprechend in Anspruch

genommen, so steht ihr allein die Entscheidung zu, wie sie darauf reagiert (Streiteinlassung, Vergleich etc.), ohne dass der

fur den Inhalt verantwortliche Kunde — auBer im Fall groben Verschuldens der Salzburg AG — den Einwand unzureichender

Rechtsverteidigung erheben kann.

6.4.4. Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, die Salzburg AG von jeglicher Stérung oder Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten

unverzlglich zu informieren, um ihr die Problembehebung zu ermdglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehe-

bung beauftragt (Stérungshotline 0800/660660). Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt die Salzburg

AG fir Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z. B. Kosten einer vom Kunden

unnétigerweise beauftragten Fremdfirma), keine Haftung. Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche

nicht von der Salzburg AG zu vertreten sind, sind dieser gemal3 Pkt. 2.3. zu ersetzen.

~

~
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6.5. Besondere Bestimmungen fiir Firewalls oder sonstige Security-Systeme

Bei Security-Systemen, Security-Filtern oder sonstigen Firewalls (wie etwa Content-Filter, Virenfilter, Spamfilter, VPN-
Losungen), die von der Salzburg AG aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift wurden, geht die Salzburg AG prinzipiell mit
groBtmaoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor. Die Salzburg AG weist allerdings darauf hin, dass
absolute Sicherheit durch Firewall- oder Security-Systeme und Filter nicht erreicht werden kann und die Salzburg AG nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Die Salzburg AG weist darauf hin, dass eine Haftung fir Anwendungsfehler
des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht Gbernommen wird wie im Falle eigenmachtiger Aban-
derungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis der Salzburg AG.

6.6. Haftungsausschluss der Salzburg AG bei Verwendung unzulassiger Endgerate
Der Kunde darf lediglich Endgerate benutzen, die den von der Salzburg AG angezeigten Schnittstellen entsprechen und fur
den Betrieb freigegeben wurden und keine Stérungen im Netz der Salzburg AG oder in anderen Netzen verursachen kénnen.

6.7. Haftungsausschluss der Salzburg AG bei Verletzungen von Rechten des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er durch von der Salzburg AG fiir andere Kunden der Salz-
burg AG gespeicherte Informationen in seinen Rechten verletzt wurde, haftet die Salzburg AG (unbeschadet aller sonstigen
Haftungsbeschrankungen und -ausschlisse) jedenfalls dann nicht, wenn sie keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsverlet-
zung hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung vorliegt (vgl. ISPA Code of Conduct - allgemeine Regeln
zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet-Service-Providers, abrufbar auf www.ispa.at)

7. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG; SPERRE

7.1. Vertragsdauer und Kiindigungsfrist

Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage tber den Bezug von Dienstleistungen oder sonstige Dauerschuldver-
haltnisse sind auf unbestimmte Zeit oder die in Auftrag oder Bestellung angegebene bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzte-
ren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die urspriingliche Vertragsdauer, sofern es nicht von
einem Teil durch schriftliche Kiindigung unter Einhaltung einer zweimonatigen Ktindigungsfrist schriftlich aufgektndigt wird.
Verbraucher werden auf ihr Kiindigungsrecht und die im Fall der Nichtaustibung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlan-
gerung) ausdriicklich, rechtzeitig und zeitnah hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Uber einen Kiindigungsverzicht getroffen,
sind auf unbestimmte Zeit geschlossene Vertrage unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier Wochen zum Monatsletzten
des folgenden Kalendermonats schriftlich kiindbar. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Mindestvertragsdauer zwolf
Monate.

7.2. Diensteunterbrechung und Vertragsauflosung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fur die Durchfiihrung der Leistungen durch die
Salzburg AG. Die Salzburg AG ist daher entsprechend den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach
erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen und An-
drohung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflésung nach ihrem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Auflésung
des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung berechtigt.

7.3. Sonstige Griinde fiir Vertragsauflésung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw. teilweise Sperre

Als wichtiger Grund fur die Vertragsauflésung gelten

a) Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzug von nach Eréffnung des Insolvenzverfah-
rens fallig gewordenen Forderungen

die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens

die Beantragung eines auBergerichtlichen Ausgleichsversuches

die Anhdngigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden

die Einleitung eines Liquidationsverfahrens

Tod des Kunden

wenn bei Zahlungsverzug eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht erfdllt wird

der Verdacht des Missbrauchs eines Kommunikationsdienstes

ein Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften, behérdliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen

i) bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.5.

k) wenn der Kunde seinen Anschluss kommerziell nutzt oder Programme 6ffentlich vorfiihrt (vgl. dazu Pkt. 2.4.)

[) wenn der Kunde Stérungsbehebungen oder Wartungen durch die Salzburg AG oder deren Beauftragte nicht zuldsst
m) wenn der Kunde Eingriffe in die Anlage entgegen Pkt. 2.7. vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst

n) wenn der Kunde wiederholt Stérungen an der Kommunikationsanlage verursacht

szazeacyo

Die Punkte a) — d) sind nicht wirksam gegentber Verbrauchern, gegeniiber Unternehmern nur nach MaBgabe des § 25a und
§ 25b Insolvenzordnung (I0) und gelten nicht als wichtige Griinde, sofern Vorauszahlung oder Sicherstellungen vereinbart
wurden, die einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation der Salzburg AG entgegenstehen. Die Salzburg AG kann
nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflésung, sondern stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen.
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Die Salzburg AG ist weiters bei Verdacht von VerstdBen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur bloB teilweisen Sperre
berechtigt. Insbesondere kann die Salzburg AG bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites gespeicherte Information
entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Die Salzburg AG wird sich bemUhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden.
Die Salzburg AG wird den Kunden Uber die getroffenen MaBnahmen und tber deren Grund unverzuglich informieren. Das
Recht auf auBerordentliche Vertragsauflésung durch die Salzburg AG aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberthrt.

7.4. Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw. Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher
der Sphdre des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch der Salzburg AG auf das Entgelt fir die vertraglich
vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten Kiindigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen
unberUhrt. Bei einer vom Kunden zu vertretenden Sperre der Leistungserbringung wird von der Salzburg AG eine in der Leis-
tungsbeschreibung (Produktblatt) angefihrte Pauschalsumme verrechnet. Darlber hinausgehende Schadenersatzanspriche
der Salzburg AG bleiben vorbehalten. Kann aufgrund der technischen Gegebenheiten nur eine Sperrung des Kundenan-
schlusses erfolgen, so hat der Kunde der Salzburg AG die Anbringung einer plombierten Sperrdose bzw. eines plombierten
Sperraufsatzes zu ermoglichen und in der Folge — nach vorheriger Anktndigung durch die Salzburg AG — dieser das Recht
einer stichprobenartigen Uberpriifung derselben einzurdumen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach und be-
zieht er weiter das Programmpaket, behalt sich die Salzburg AG vor, auch gerichtliche, insbesondere bereicherungsrechtliche
Anspriche geltend zu machen. Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen der Salzburg
AG gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
abhangig gemacht werden; dies ist insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug
mit Sperre des Anschlusses vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, die die Salzburg AG zu einer vorzeitigen Ver-
tragsauflésung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen wirden.

8. DATENSCHUTZ

8.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Die Salzburg AG und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gemaB Telekommunikationsgesetz und
den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die Geheimhal-
tungspflicht begriindet hat. Personliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloBe Tatsache eines
stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche. Der
Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer technischen Speicherung oder dem
Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfiihrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht
Uber das Kommunikationsnetz der Salzburg AG ist, oder um einem Kunden dem von ihm bestellten Dienst zur Verfligung zu
stellen. Routing und Domaininformationen missen dementsprechend weitergegeben werden. Die Salzburg AG schiitzt die
auf ihren Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der Technik. Die Salzburg AG kann jedoch nicht verhin-
dern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, bei der Salzburg AG gespeicherte Daten in ihre Verfiigungs-
gewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden. Die Salzburg AG stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der
Einrichtungen der Salzburg AG dem jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen.
Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat der Einrichtungen der Salzburg AG wird diese je nach Schwere die
Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

8.2. Information gem. § 96 Abs. 3 TKG 2003 betreffend die verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2003 verpflichten sich die Vertragspartner,
Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fur die im Vertrag vereinbarten Zwecke zu speichern, zu verar-
beiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Vertrages mit dem
Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von Teilnehmerverzeichnissen, Erteilung von Auskinften an Notruftrager gem.
§ 98 TKG 2003. Soweit die Salzburg AG gemaB TKG in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist, wird sie
dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen. Die Salzburg AG wird aufgrund § 92 Abs. 3 Z 3 und § 97 Abs. 1 TKG 2003
ermachtigt, folgende personenbezogene Stammdaten des Kunden zu ermitteln und zu verarbeiten: Vorname, Familienname,
akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-Adresse, Telefon und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinfor-
mation, Bonitat, Informationen Uber Art und Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten sowie Zahlungseingange
zur Evidenthaltung des Vertragsverhaltnisses. Stammdaten werden gem. § 97 Abs. 2 TKG von der Salzburg AG spatestens
nach der Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden noch benétigt, um
Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche Verpflichtungen zu erfullen.

8.3. Verkehrsdaten

Die Salzburg AG wird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fir das Herstellen von Verbindungen
und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesondere Source-IP sowie samtliche andere Logfiles aufgrund ihrer
gesetzlichen Verpflichtung gem. § 99 (2) TKG 2003 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die Rechnung recht-
lich angefochten werden kann, sofern der Bezahlvorgang durchgefiihrt wurde und innerhalb der Frist von drei Monaten die
Rechnung nicht schriftlich beeinsprucht wurde. Im Streitfall wird die Salzburg AG diese Daten der entscheidenden Einrichtung
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zur Verfligung stellen. Bis zu einer endguiltigen Entscheidung wird die Salzburg AG die Daten nicht |6schen. Ansonsten wird die
Salzburg AG Verkehrsdaten nach Beendigung der Verbindung unverziglich 16schen oder anonymisieren. Eine Auswertung eines
Teilnehmeranschlusses Uber die Zwecke der Verrechnung hinaus wird die Salzburg AG auBer in den gesetzlich besonders gere-
gelten Féllen nicht vornehmen. Die nach dem ersten Absatz gespeicherten Verkehrsdaten dirfen fur Entgeltverrechnung

oder Verkehrsabwicklung, Behebung von Stérungen, Kundenanfragen, Betrugsermittlung oder Vermarktung der Kommunika-
tionsdienste oder fir die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verarbeitet werden und unterliegen eingeschranktem
Zugang durch Personen, die in diesen Bereichen tatig sind.

8.4. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden von der Salzburg AG grundsatzlich nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige
Speicherung nétig ist, wird die Salzburg AG gespeicherte Daten nach Wegfall dieser Griinde unverztglich 16schen. Ist die
Speicherung von Inhalten Dienstmerkmal, wird die Salzburg AG die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes l6schen.

8.5. Aufnahme in das Teilnehmerverzeichnis

GemaB § 103 TKG 2003 kann die Salzburg AG ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akade-
mischem Grad, Adresse, E-Mail-Adresse und Internetadresse sowie auf Wunsch des Teilnehmers mit der Berufsbezeichnung
erstellen. Die Salzburg AG ist zur Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf ausdricklichen Wunsch
des Teilnehmers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fir Zwecke der
BenUtzung des 6ffentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von Teilnehmern nach Kategorien
zur Erstellung und Herausgabe von Teilnehmerverzeichnissen ist gem. § 103 Abs. 1 TKG 2003 zuléssig, ansonsten wird die
Salzburg AG keine elektronischen Profile der Kunden erstellen.

8.6. Rufnummernunterdriickung

Der Kunde hat die Méglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehender und eingehender Anrufe gem. § 104 TKG 2003.
Die Mdglichkeiten zur Rufnummernunterdriickung sind der jeweiligen Leistungsbeschreibung (Produktblatt) zu entnehmen.
Eine Ausnahme besteht fur Falle von Werbeanrufen gem. § 107 Abs. 1a TKG. Aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung von
§ 98 Abs. 3 TKG wird bei Anrufen zu Notrufnummern dem Notruftrager die Anschlussadresse des anrufenden Festnetzan-
schlusses zuganglich gemacht.

8.7. Verwendung von Daten fiir Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde erteilt seine jederzeit widerrufliche Zustimmung dazu, dass seine Verkehrsdaten gem. § 92 Abs. 3 Z 4 TKG 2003
zum Zwecke der Vermarktung von Telekommunikationsdiensten der Salzburg AG sowie zur Bereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen verwendet werden durfen. Der Kunde erklart sich in den Vertragsunterlagen einverstanden, von der Salzburg
AG Werbung und Informationen betreffend Produkte und Services der Salzburg AG sowie von den in den Vertragsunterlagen
angefihrten Geschaftspartnern der Salzburg AG in angemessenem Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten
des Kunden einschlieBlich seines Namens und seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich bei der Salzburg AG. Der Kunde kann die-
se Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Die Salzburg AG wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Mdglichkeit
einraumen, den Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen. Diese Regelung gilt gegentber Verbrauchern nur in dem Aus-
maB, als die konkreten Geschaftspartner bekannt gegeben wurden.

8.8. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Salzburg AG gem. § 94 TKG 2003 verpflichtet sein kann, an der Uberwachung des
Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung teilzunehmen. Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis,
dass die Salzburg AG gem. § 106 TKG 2003 zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunter-
drtckung verpflichtet werden kann. Handlungen der Salzburg AG aufgrund dieser Verpflichtungen l6sen keine Anspriche
des Kunden aus. Der Kunde nimmt weiters die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes (ECG) zur Kenntnis, wonach die
Salzburg AG unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Ausktnfte betreffend den Kunden zu erteilen.
Die Salzburg AG wird bestrebt sein, die von der ISPA (Verein Internet Service Providers Austria) entwickelten , Allgemeinen
Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers”, abrufbar unter www.ispa.at, zu beachten und
ihnen zu entsprechen.

9. DATENSICHERHEIT

Die Salzburg AG wird die erforderlichen, technisch moglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die bei ihr gespei-
cherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei der Salzburg

AG gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet die Salzburg AG
dem Kunden gegentber mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Fur Verbraucherge-
schafte gilt: Die Haftung der Salzburg AG ist ausgeschlossen, wenn diese oder eine Person, fir welche sie einzustehen hat,
Sachschaden bloB leicht fahrlassig verschuldet hat.
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10. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE LIEFERUNG UND ERSTELLUNG VON SOFTWARE

10.1. Leistungsumfang

Bei individuell von der Salzburg AG erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine von beiden Vertragsparteien ge-
gengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen
ausfiihrbaren Programmcode und eine Programmbeschreibung. Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation
verbleiben zur Ganze bei der Salzburg AG, sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wurde.

10.2. Rechte an gelieferter Software

Bei der Lieferung von Software raumt die Salzburg AG, sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart, dem Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der Software ein, wobei der Kunde die fur die Software jeweils gel-
tenden Lizenzbedingungen, auch wenn es sich um Software von Dritten handelt, akzeptiert. Bei VerstéBen wird der Kunde
die Salzburg AG schad- und klaglos stellen. Die Salzburg AG Ubernimmt keine Haftung bzw. Gewahr fur eventuell
entstehende Schaden durch dem Kunden fur Implementierungen zur Verfigung gestellte Software. Der Kunde hat im Rah-
men seiner Moglichkeit jedenfalls an einer allfalligen Schadensvermeidung mitzuwirken. Bei Verwendung lizenzierter Soft-
ware Dritter ist der Kunde verpflichtet, vor Verwendung dieser Software die Lizenzbestimmungen einzusehen und genaues-
tens einzuhalten. Fir vom Kunden abgerufene Software, die als ,Public Domain” oder als ,Shareware” qualifiziert ist und die
von der Salzburg AG nicht erstellt wurde, wird keinerlei Gewahr tibernommen. Der Kunde hat die fir solche Software vom
Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen und allféllige Lizenzregelungen zu beachten und jede Weitergabe der Software
an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, zu unterlassen. Jedenfalls halt der Kunde die Salzburg AG von Anspriichen
wegen Verletzung obiger Verpflichtungen zur Génze schad- und klaglos.

10.3. Gewadhrleistung

Die Salzburg AG Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die gelieferte Software allen Anforderungen des Kunden entspricht, es
sei denn, dies ware ausdrucklich zum Vertragsinhalt erhoben worden; dass die gelieferte Software mit anderen Programmen
des Kunden zusammenarbeitet; weiters, dass die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder dass alle Soft-
warefehler behoben werden kénnen. Bei Unternehmergeschaften ist die Gewdhrleistung auf reproduzierbare (laufend wie-
derholbare) Méngel in der Programmfunktion beschrankt. Ansonsten gelten die Gewahrleistungsbestimmungen des Pkt. 5.

10.4. Riicktritt bei Softwareméangeln

Wird von der Salzburg AG gleichzeitig Hard- und Software geliefert, so berechtigen allféllige Mangel der Software den Kun-
den nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, welcher der Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde liegt, zurtickzutreten.
Dasselbe gilt hinsichtlich vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen Mangel der gelieferten Hard- oder Software
nicht zum Rucktritt hinsichtlich des Vertrags Uber die Erbringung von Internetdienstleistungen. All dies gilt nicht, falls unteilba-
re Leistungen iSv § 918 Abs. 2 ABGB vorliegen.

11. BESONDERE BESTIMMUNGEN BEI DOMAINREGISTRIERUNG

11.1. Vermittlung und Verwaltung der Domain; Vertragsbeziehungen

Fur den Fall, dass die Vermittlung und Verwaltung einer Domain durch die Salzburg AG erfolgt, vermittelt und reserviert diese
die beantragte Domain im Namen und auf Rechnung des Kunden, sofern die gewtinschte Domain noch nicht vergeben ist.
Die Domain wird fUr .at, .co.at und .or.at von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fiir sonstige Adressen von der jeweils
zustandigen Registrierungsstelle. Die Salzburg AG fungiert hinsichtlich der von nic.at verwalteten Domains auf die Dauer
dieses Vertrages als Rechnungsstelle (sofern nicht anders vereinbart); das Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Fihrung
der Domain besteht jedoch jedenfalls zwischen dem Kunden und der Registrierungsstelle direkt. Die Registrierungsgebuhr,
die der Registrierungsstelle zuflieBt, ist in den Betragen, die die Salzburg AG dem Kunden verrechnet, enthalten (sofern nicht
anders vereinbart). Bei nicht von der nic.at verwalteten Domains erfolgt die Verrechnung zwischen dem Kunden und der Do-
mainverwaltungseinrichtung direkt, sofern nichts anderes vereinbart wurde; die Salzburg AG verrechnet dem Kunden diesfalls
das Entgelt fur die Anmeldung, die benutzten technischen Einrichtungen sowie eine Verwaltungsgebuhr.

11.2. Ende des Vertrags mit der Registrierungsstelle

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Kunden mit der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn der
Vertrag mit der Salzburg AG aufgel6st wird, sondern der Kunde diesen vielmehr eigens bei der Registrierungsstelle kiindigen
muss.

11.3. Geltung der AGB Internet der Registrierungsstelle

Bezogen auf die Domain gelten daher die allgemeinen Vertragsbedingungen der nic.at (abrufbar unter www.nic.at) bzw.
der ansonsten jeweils zustandigen Registrierungsstelle; diese werden dem Kunden der Salzburg AG auf Wunsch zugesandt.
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11.4. Rechtliche Zulassigkeit der Domain

Die Salzburg AG ist nicht zur Prifung der Zulassigkeit der Domain, etwa in marken- oder namensrechtlicher Hinsicht, ver-
pflichtet. Der Kunde erklart, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in

seinen Kennzeichenrechten zu verletzen, und wird die Salzburg AG diesbeziglich vollkommen schad- und klaglos halten.

12. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR INTERNETDIENSTLEISTUNGEN UBER DIE INFRASTRUKTUR DRITTER

Bei Kunden, welche die bezogenen Dienstleistungen (insbesondere Internetdienste) Gber die Infrastruktur Dritter beziehen (z. B.
Kabel-TV-Netze, Mietleitungen), Gbernimmt die Salzburg AG keine Haftung fur Schaden, welche dem Kunden aus dem Aus-
fall, der Abschaltung durch Dritte oder durch Stérung dieser Infrastruktur erwachsen. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass eine funktionstlchtige Infrastruktur fur die Erbringung der Dienste erforderlich ist. Auf die Bestimmungen von Pkt. 3.1.
Abs. 4 wird hingewiesen.

13. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DEN FALL DER ERBRINGUNG VON WEB-DESIGN- ODER WEB-CONSULTING-
DIENSTLEISTUNGEN DURCH DIE SALZBURG AG

13.1. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen Informationen sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der allfallige Installationen durchgefihrt werden sollen.
Wahrend erforderlicher Testldufe ist der Kunde persénlich anwesend oder stellt hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die be-
vollméchtigt sind, Gber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur zu
urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und sonstige In-
halte (z. B. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfligung. Soferne die Salzburg AG dem Kunden Entwdrfe, Programm-
testversionen, eine fertige Fassung oder Ahnliches vorlegt, werden diese vom Kunden gewissenhaft gepriift. Reklamationen
oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt anzumelden — dies, auBer bei Verbrauchern, bei sonstigem Verlust aller
Anspriche gegen die Salzburg AG.

13.2. Haftung fiir vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden;
die Salzburg AG erwirbt keinerlei Rechte daran. Der Kunde sichert zu, Uber alle erforderlichen Rechte zu verfiigen, und hat
die Salzburg AG von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (z. B. Eingriff in das Urheberrecht Dritter) hinsichtlich
von vom Kunden beigestellter Elemente vollstandig schad- und klaglos zu halten.

13.3. Keine Priifungspflicht der Salzburg AG i}
Die Salzburg AG ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere auch Inhalte des Kunden, auf ihre Ubereinstimmung
mit Rechtsvorschriften zu priifen, kann jedoch die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.

13.4. Rechtseinrdaumung durch die Salzburg AG

Die Salzburg AG raumt dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich und, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, schriftlich anderes
vereinbart, mit Zahlung des vereinbarten Entgelts das exklusive und unbefristete Recht ein, das von der Salzburg AG entwi-
ckelte Konzept und/oder Design und/oder die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikationen ausschlieBlich im Rahmen des
Internets flr eigene Zwecke zu nutzen. Jede andere, auch nur teilweise Nutzung, etwa im Bereich anderer elektronischer
Medien oder fir Printprodukte, bedarf besonderer und (auBer bei Verbrauchern) schriftlicher Vereinbarung. Dasselbe gilt fir
die, auch nur teilweise, Einrdumung von Befugnissen an Dritte.

14. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

14.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Unternehmern anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen.
Diese Bestimmung gilt nicht fur Verbrauchergeschafte. Es gilt materielles 6sterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kauf-
rechts und nicht zwingender Verweisungsnormen.

14.2. Gerichtsstand
FUr eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz der Salzburg AG
sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart. Gegenlber Verbrauchern gilt der Gerichtsstand gemaB § 14 KSchG.

14.3. Schriftform fur Anderungen und Ergédnzungen der AGB Internet/Telefonie
Anderungen und Erganzungen dieser AGB Internet/Telefonie sowie des Auftrages oder sonstiger Vertragsbestandteile bedur-

fen der Schriftform (dem Schriftformerfordernis wird auch durch ein unterschriebenes Telefax Rechnung getragen); mundliche
Nebenabreden bestehen nicht. Diese Bestimmung gilt nicht gegentiber Verbrauchern.
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14.4. Schriftform fiir Mitteilungen des Kunden
Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis betreffen, haben schriftlich zu erfolgen. Dies
gilt nicht fur Verbraucher.

14.5. Adressdnderungen; Zugang von elektronischen Erkldarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift der Salzburg AG umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt
keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die vom Kunden zuletzt bekannt
gegebene Adresse gesandt wurden. Winscht der Kunde im Fall einer Namensanderung, die nicht rechtzeitig bekannt gege-
ben wurde, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird die Salzburg AG diesem Wunsch nach Mdéglichkeit entsprechen; dies
hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung. Elektronische Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn
sie an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Kontakt-E-Mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erst
dann als zugegangen (§ 12 E-Commerce-Gesetz — ECG), wenn sie vom Verbraucher unter gewdhnlichen Umstanden abgeru-
fen werden kann. Um eine rasche Zustellung von Informationen sicherzustellen, ist eine laufende Aktualisierung der Kontakt-
E-Mail-Adresse im Service-Center erforderlich und wird von der Salzburg AG empfohlen.

14.6. Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB Internet/Telefonie unwirksam sein, so tritt anstelle dieser Bestimmung eine wirksa-
me Bestimmung, die im Falle von Verbrauchern gesetzlich vorgesehen ist, im Falle von Unternehmern gilt eine der urspringli-
chen Bestimmung am nachsten kommende als vereinbart. Die tbrigen Bestimmungen der AGB Internet/Telefonie bleiben
wirksam.

14.7. Einheitliche europaische Notrufnummer

Auf das Bestehen der einheitlichen europaischen Notrufnummer 112 wird hingewiesen. Dartber hinaus sind auch Anrufe zu
allen osterreichischen Notrufnummern (gemdaB § 18 Kommunikationsparameter-, Entgelt- und Mehrwertdienste-Verordnung
- KEM-V) kostenfrei moglich.

14.8. Kontaktstellen
Die Kontaktdaten der Salzburg AG sind auf der Webseite www.salzburg-ag.at verfligbar.
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Salzburg AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation
BayerhamerstraBe 16, 5020 Salzburg, Osterreich

T +43/662/8884-0, Serviceline 0800/660660
kundenserivice@salzburg-ag.at

n www.salzburg-ag.at
www.facebook.com/salzburg.ag
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